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A) Keynote: The world requires new software licensing concepts (10.20 bis 11.20 Uhr)

Reterent: F. Fernandez, (Associate Director Consulting,) Gartner Deutschiand GmbH

Herr Fermnando Femandez ist seif 1998 hei der Fa. Ganner in Disseldor beschaftigt. Nach finf Jshran Gartner CFE
(LI} izt &r seif Januar 2006 fiir Ganner Deutsehland im Bereich Consulting t8tig. Seine Talighaiaschwerpunide legen
in dier Betrachiung von Koslen und Nutzen von Verfrdgen sowie im Strategic Vendor Managemenl. in der Vargan-
genheil hat er zahireichen Uinfemehmen bel der Oplimisrung von IT Assel (Soffware/HardwareWartung) Vedrdgen
Zur Verflgung gastandan,

Der Vorrag befasst sich mit alternativen Software-Lizensierungs-Konzepten, diese Konzepte konnen
aber nicht ausschiieBlich vom Liaferanten angeboten werden, sondem erordern auch Akthvilgten auf der
Kundeseite. Gariner méchte aufzeigen welche MaBnahmen zu daverhafl akzeptablen Lizenzaufwendun-
gen fdhren kdnnen und was Lieferanten und Abnehmer dazu beitragen kénnen.

B) zSW Strategy (11.20 bis 12.20 Uhr)

Referent: R. Jones (Vice President Server Solutions), IBM USA

FRay joined [BM in 1875, s 4 large systems sales represeniative in the Chicago insur-
ance Branch. In 1885 ha became the Manager of the New York Araa Software Branch
and in 1987 Ray became the Adminisirative Assistant fo the Senior Vice President of
Development for the Application Systems Division, Whils in ASD, he also held varous
soffware development and architecture management positfons, In 1988, he jomed the
Finance deparfment as the Pricing and Forecasiing Manager for the newly formed [GM
Software Business. Aay was namad Director of Finance Operalions in 1990, and in
1284 hea became the Controfler for the newly formed Software Group. In 1897, he joined
the ASA00 Division as CFO. He acquired responsibiity for both ASA400 and RSE000
Brand Finance in November 1997, and the AlX Brand Finance in November 1998, [n
June 2000, Aay relurmoed lo the Soffware Group as Vice Presiden! of Marketing, Soff-
ware Solutions, In Jure 2001, Aay assumed the leadership of zSenes Soffwdans
Sales.Ray has an undergraduate degree in History from Brown Universily, and MA and
MEBA degrees from the Uinfversity of Chicago.

| will discuss the latest analysis and facts that we have assembled about mainframe total cost of owner-
ship as compared to other platfiorms. | also will discuss the IBM software pricing stralegy and provide
detail on the nea st of enhancements to the software pricing structure,



C) IBM: Subcapacity Pricing und die Umsetzung mit den ISV's (12.20 bis 13.20 Uhr)

Referentin: Kay Adams (Woridwide zSeries Software Sales), IBM USA

fn her 30+ yeas willh IBM, Ms. Adams has held 8 wige vanely of positions, from markeling fo management, She
began her career in lechnicsl saies for midrange systems, followed by aszignments in Distributed and Large Sy=fems
Sales, Competitive Markefing, Markating Training, and Soffware Development. Her curren! assignment focuses on
Z5eries Soffwara Licensing and Melncs, for witch she provides worldwide suppor! 1o both Customers and 1SMers.
This includes frequen! speaking engagemeants at 75enes User Conferences such as SHARE, GSE and the 1BM zEx-
po, When she s nal traveliing, Ms. Adams resides in Alenta, Georgla, US4,

The presentation we will provide an overview of the IBM SubCapacity Pricing Model. We will revsew the information
avaidabie on the IBM SubCapacity Hepor. how | i used by IBM and how it could be used with ISWs,

Referent: OJ Thomas, EMEA Sales Best Praclices Manager, BMC Software

My, Thomas 8 an accomplished pricing and licenaing expan and has bean with BMC
Software for over nine years,

His role is o oeiiver sales besl practices for workioad icensing in EMEA, pamarily in
Germany, Ausina and Switzerand,

Faor this years GSE-Software Pricing Tagung, Mr. Thomas will present BMC's warkload kcensing policy and discuss
some of the issues surrounding its adoption.

Referent: Peter MHeggenstaller, Geschiftefiihrer Emerald Software GmbH, EMERALD Software

Var saimer Tatghed bel Emeraid war Peter Hegoensialler als Geschaftsfohrer Varineb
ey SE-Lonsuling und davar lange Jahre als Verinebsdirekior Zenlfraleuropa bel
Macre £ Hlig.

fn g@ngr mahr ais 20-dtngen Talighed in der IT war Peter Heggenstalier u.a. avch Idr
imemationale Lintemphman wie Soole & Babbhage und Computer Associales 1Ng.

Kundenorientierte Verragsgestaltung fiir eln planbares Mainlrame-Softwarebudoet und als sinmvalle Erginzung 2u
IBM's Sub-Capacity Pricing. Eriauter! an drel Belsplelen aus der Praxis.



Vortrag D) Strategische Aspekte bei der Auswahl einer Portal Plattform (14.20 bis 15.20 Uhr)

Referent: Ralf~Jdrgen Sievers, (Grinder Sievers Consuiting), Sievers Consulting
o Rait-Jirgen Sievers grindete 1990 Sievers Consulfing, das eine herausragende Pasiti-
l on als IT Markianalyseurfemehmen in Deutschiand, Osterreich, Schwelz, Frankreich,
I Spanien und ifaben aufgebaul hat,

£wischen 1886 und 1990 fihrie er einen bekannfen US-Amerikanischen Beralungs-
dianst im milteieuropdischen Markl ein. Bis 1986 war er in verschisdenen Marketing-
und Verrebspasilionen bei der \BM Deutschiand 1&g

Er hat slnen Abschiuss als Diplomn-Volkswirt der Universitdl Heideibeng.

Im Markt haben sich Techniken der Front-end Integration durchgesetzt, die meist mit dem Begrifl "Poral® umschrie-
ben werden. Ale Anbieter, de besher nur z.B. ERP Anwendungsdenste, koliaborative Anwendungen, Echizeit-
Kemmunikation wie Vioice-over-IP, Conlerencing einschliefiich Instan! Messaging oder nur Middieware angeboten
haben, wollen diese Schicht besetzen. Gleichzeitig streban Web Dienstielster, wie Google, die konzeptionelle Fihrar-
schaft an. Das Penal ist der Schnitipunkt der Entwicklungslinien einer Vielzahl schon vorhandener Komponenten, Der
Anwender sienl vor der Herausforderung, dass jeder Soltware-Anbieter seine Anwendung als Portal definiert, in das
sich andere Anwendungen einbetlen sollen. So stehen viele Anwander vor der Aufgabe eine *Portal-Konsolidierung®
vorzunehmen. Bestimmie Dienste, wie ‘Presence Server oder die Anbindung von mobilen Endgeraten sollen nur
&nmal vorhanden sain.

Vortrag E) Portal-Beispiel-Szenario verschiedener Hersteller (15,20 bie 16.20 Uhr)

Referent: Umit Ozdurmus (Solution Sales Executive, SAP NetWeaver & xApps), SAP Dewtschiand AG & CoKG

U Ozdurrnus ist tabig im Produkiverineb fir NetWeaver Solutions und berdl Kunden zu
E-S04

Direwt nach dem Sfudium begann oie Lawlbahn im Bersich Training {Kooraination),
Marketing, laitete infeme Entwickiungsprojekte im Bereich Marketing und seit 2001 Pro-
duktverinel i der Landesgeselschalt Deutschiand,

Referent: Niko Afentakis {Solution Sales Specialist Portals and Collabaration), Microsoft Deutschiand GmbH

Seid vier Jahren bei Microsoft zusténdlg fir Portals & Collaboration Projekie bel Groi-
kundan,

Hat mit Erfolgy sine Dual Portal Strategee bai der METRO eingefdhrt. Ndmich S4P
Microsoff. Zuvor dber 20 Jatven in die Soffwareberatung und Vertrieb von Warenwi-
schaftssystemen bel Ovacle Ericsson und Nokia,

Referent: A.J. Schwarz (Software IT-Architect), I8M Deutschland GmbH

3.



Vortrag F) Neutraler Markiiberblick liber die géngigen IT-Asset- und Lizenzmanagementsysteme
{(17.10 bis 17.55 Uhr)

Referent: Dr. Bernhard Schweitrer (Manager SAM Services), Software Spectrum GmbH, lsmaning

Herr Or. Schweizer st Manager SAM Services bel der Soflware Spectrum GmbH.
Nach seinem Bislogiestudium und der Fromation 1998, war er bis 1999 ais Wissen-
schalfer an der Uni Monsfanz 1&g,

Seit 1999 isf ar bel Soflware Spectrum GmbM in Ismaning beschdffigl. Er leifele den
Authal und die Entwicklung des Dienshesfungsbereches Lirenzmanagement urd
fihrie weil dber 50 Lizenzmanagemeaniprofekte durch, Auferdem ist er als Beraler von
Groduntemehmen zum Thema _Einflhrung eines Lizanzmanagemeanis” urmd von Asse
Managernan! Tool-Anbietern im Bereich Lizenzmanagement 1&g,

- Welche verschiedenen Tool-Arten gibt es?

-Wo liegen die wesentlichen Unterschiede?

= Welche Tools fir welche Linternehmensgrafe?

- Ab wann lohnt sich gin Tool?

- Walche Probleme entstehen durch Lizenzmanagement-Tools?
= Warum funktioniar ein Tool nicht allein?

Vortrag G) Software Lifecycle Management - Kosten sparen durch Prozesskontrolle
(18.00 bis 18.45 Uhr)

Referent: Helmut Franz (inhaber der Firma Lirenrcentar), Lirenzcentsr

H. Franz arbeite? und wohnt in Bad Homburg. Stugium der Politischen Wissenschal-
ten. Ersie berufiche Erghrungen sammelie Herr Franz von 1988 big 1897 gis PC-
uhd Netawerkbeaufiragier der Direktion der D5G mbH, Tochier der Dewischen

Bahn. 1991 grandsle er das Unternehrman Verdex Soff GmbH, deven Geschaftsiihrer
er bis 20071 war. Verax Soff entwickelle wnd veririeb Produkle aus den Bersichen
Inventar-Assel-Managemant und Dokumentationstools Idr den (T-Belreb. Mi

Vertex Soft war Herr Franz sehr erfolgraich im Verlnab von Lizenzsofiware groBer
Hersteller wig zum Belsplel Oracle, Novell und Symamniec g Sed 2007 sl
Herr Franz als selbsistdndiger IT Berater in oden Themen Lirenzveriieb,
Lirenzoptimierung und Lirenzmanagemen! tatig. Herr Franz verfligl Gber mehr gls 15
Jahre Erfahrungen im Vertrieb von Lizenzproduktfen grofBer Softwareherstellar,

Der Vorrag beschéftigt sich mit der Notwendigkeit die Verwaltung von Softwarelizenzen im Ranmen .-
nes Software Lifecycle Managements zu betreiben. Kostenreduzierungen beim Einsatz von Standard-
software sind runehmeand nur erzgelbar, wenn Anwender einen Informationsvorsprung gegendber den
Herstellern und Lieteranten realisieren konnen. Beschaffungs- und Deploymentprozesse missen hiarzu
in gin Lifecycle Management integriert warden, um solche Kostenvorteile arzielen und Prozessbaschisu-
nigungen emreichen fu kdnnen, Zukinftig werden Anwender neue Instrumente wie Nutzung von tempora-
ren Lizenzen und Software Remarketing nur anwenden kénnen, wann die Herkunft und Nutzung ihrer
Lizenzen rweifelsfrel Uber ein Lifecycle Management dokumentiert und nachgewiesan werden kann. Eine
affektive Verwallung im Rahmen des Information Lifecycles ermbglicht es notwendige Investitionen zu
reduziaren, und geichzeitig kinnen hiermit Risiken frihzeitig erkannt und bewariet wearden,



Freitag,
01. Dezember 2006

Vortrag H) Stille Software: Sparmodell fir SAP-Anwender" (09.15 bis 09.35 Uhr)

Referent Axel Susen (Geschiftsfihrer susensoftware), susensoffware

Axel Susen grindef im Mérz 2000 das Unternahmean susensoffware GbA mif
Sitz im Technologiezentrum, Aachen, Fokus: Ankauf und Vemmarktung von
ungenutzien Software-Lizenzen, sogenannfer stiller Soffware,

Bei der Fihrung des Unternahimans graiff Susen auwf langid@hrige Erfahrung
als Geschiftsfihrer in zwel erfolgreichen Software-Untemehmen und die
Fihrung von bis zu 60 Mitarbeitern zurick.
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Stille Software entsteht, wenn Softwareprodukte nicht mehr eingesetzt werden, nachdem sie in der Bilanz
abgeschrieben sind oder durch Uberlizenzierung ungenutzt im Untermehmen herumliegen
Susensoftware akliviert diese stille Reserve und steigert die Liguiditat der Unternehmen durch Verkauf
bzw. Kaul von stiller Software. Das SAP-Sparmodell bietet den Unternehmen Einsparungen ven bis zu

30% beim Neukau!, Nachkauf und der Vertrags-Migration. Durch die Kostenkontrolle als weiteren Be-

standteil des Sparmodells kann das Unternshmen im laufenden Betrieb alle Méglichkeiten ausschoplen,
weitere Kostan zu sparan,

Vortrag 1) Modernes IT-Kostenmanagement fiir die Praxis (09.35 bis 10.20 Uhr)

Referent: Prof. Dv. Andreas Gadatsch, Fachhochschule Bonn-Rhein Sieg

Prof. Dr. Andreas Gadatsch (University of Appled Sciences Professur [0r Betnabs-
wirtschaftsishre, insh. Wirschaftzinformatlk Professorsiip of Busingss Information
Systems) ist inhaber der Professur fir Belriebswirtschaltsishre, insh. Wirschallsin-
formalik am Fachbereich Winschall der Fachhochschule Bonn-Rhein-Stag in Sank!
Augustin.

Er hat langidhnge Erfatrung als Berater, Profektisiter und IT-Manager. Seine Haupl-
arbaitsgabiale sing IT-Controling, Geschiffsprozessmanagemeant und betrsbiiche n-
formationssysieme. Uber 100 Publikationen, davon zehn Bdcher, z. T, in mehreren
Aufiagan,

Aktusile Trends

- Notwendigkeit fir Kostenmanagameant in dar I T

- Gestaltungsoptionen im IT-Kostenmanagement

- Funktion von Transferpreisen

- Aufbau einer integrierten IT-Kosten- und Leistungsrechnung mit Praxisbelsplelen




Vortrag J) IT-Servicemanagement mit Kennzahien {10.45 bis 11.30 Uhr)

Referent: Martin Kitz (inhaber TESYCON GmbH), TESYCON GmbH

Dr, Martin Ktz ist spazialisiarter Baraler (dr Controding in ger IT und Inhaber des Be-
ratungsuniemahmens TESYOON GmbH,

Er arbeitst seif fasl 12 Jahran aiz Beraler und war davar 13 Jahre [ang bei verschia-
denen IT-Anwendern g, zwiels als Org.AT-Leiler bai einer intermationalen Linler-
nelmensgrupaoe.

Or, Kiiz ist Autor mehrerer Fachbucher, u.a. Kennzahlan in dar [T {2003), Conlrol-
firng fdir gie IT-Praxis® (2005) und IT-Stewerung mil Kennzahiensystamen” (2006).

Der Vortrag zeigt einen systematischen Ansatz, um Serviceprodukie und Senviceprozesse mil Kennzah-
lensystemen zu steuemn. Es werden Templates und Beispeele fir entsprachends Kennzahlensystems
vorgestelll,

Vortrag K) Serviceorientiertes IT-Management in der Praxis am Beispial der HUK-Coburg
{11.30 bis 12.15 Uhr)

Referent: Michael Miekul (Lefter Technologle und Planung), HUK-COBURG

Michea! Nieku! isf seit 2003 Laifer der Gruppe Taechnologie umd Planurg bei der HLIK-
COBURG, Mif seinem Team erweiferte er 2004 und 2005 unier Andererm das besfe-
hende techmkanemntierte IT-Controling wm einan senvceonentieren Managemenian-
salz,

Seine Kamera starele ar im Jahr 1995 - nach ainer Aushiidung zum Elekiraniver und
dem Sludium der Informaltiy — als Barater wnd Produlimanager in einmm oeuiscien
Softwarehaus. 1995 wechsaite er zu Europas fihvendem herslellarcbergreiendem
Lerviceprovider flr T-Infrastrukiuren und sammelfe wmfangreiche Erdatrung als Pro-
jektleiter in diversen Grofproiekien. Im Jahr 2000 dbermahm er, nach iokalan Foh-
rungsawigaben in Mdmberg, oie Flhvung des Consuling-Teams Soddewtschland
{Muncten, Stuthgan und Numberg),

Micht arsl seit dem Segeszug von ITIL Bsst sich eine verstirkle Serviceorientierung in deutschen DW-
Organksationan beobachten. IT wird Commodity. Nicht mehr die schine neus Technik steht im Vorder-
grund, sondern deren Beitrag zum Geschiftsziel. Viele DV-Manager stehen nun vor dem Problem valide
Aussagen Gber thre DV-Services freffen zu kinnen, Was kostet die Entwickiung und Bereitstellung unse-
rer Personalverwaltung, unseres Bestandssystems oder eines DV-Arbeitsplatzes? Um diese Fragen er-
folgreich zu beantworien, missen die in der Vergangenhsit implementierten Einzelldsungen (Persanal-
planung, Ressourcenplanung Investitionsplanung, elc.) zu einer ganzheitlichen Gesamiidsung rusam-
mengefihr werden. Darlber hinaus erlaubl die Serviceorentierung weltare Aspekie wie Cualitdt und
Funktionalitat im Konlext der Kosten zu bafrachten und erweiter! somit die reine Koslenbetrachiung zu
ainam vollstandigen DV-Sericemanagemant.



